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Lazada, 알리바바 그룹의
동남아시아 브랜드 파워



Highly Confidential

커머스와

알리바바 기술을

통한 동남아 시장

발전 극대화

3억명의
동남아 고객 유치

잠재력있는
중소기업 발굴

수 백만개의
E-commerce 산업

일자리 창출

2030년 목표

Lazada 미션 Lazada 비전

THE LAZADA STORY

Lazada 소개 | 동남아 NO.1 이커머스 플랫폼으로서의 목표



Highly Confidential

- 싱가폴 본사 설립과
함께 동남아 런칭

- Tesco 투자 유치하며

마켓플레이스 모델 출범

- 라자다 로지스틱스
출범하며 시장 확대

- 알리바바 최대주주 인수, 편입
- 타오바오 collection 오픈

- Temasek 투자 유치

2012

2013

2014 2015

2016

2017

- 알리바바 그룹 통합
- 라자다 월렛 런칭

2018

- 레드마트 싱가포르 인수
- 알리바바 e로지스틱스 런칭
- 알라바바 그룹과 시스템 통합 시작

2019

- 라자다 그룹 브랜드 신규 런칭

- 올림픽 월드와이드 공식 파트너 선정

Lazada 소개 | 연혁
THE LAZADA STORY



6,500 
만명

동남아 6개국 연간
활성 이용자수(*)

2019년 2020년

전년대비 100% 이상 증가

Notes：
(*) Annual Active Consumers of Lazada across 6 markets ended as of April 2020

동남아 이커머스 중 가장 많은 실제 이용자 수 가장 빠르게 성장하는 동남아 이커머스 플랫폼

동남아시아 6개국에서 가장 빠르게 성장하는 No.1 브랜드파워

THE LAZADA STORY

Lazada 소개 | 동남아시아 No.1 e-Commerce 플랫폼



크로스보더 분류센터 위치:

선전 (중국), 이우 (중국), 한국, 홍콩

HCMC

Kuala Lumpur

Singapore

Kuching

Manilla

HK/
Shenzhen

호치민시티 분류센터
선전 분류센터

쿠알라룸프르 풀필먼트 센터

Fulfillment Centers (FC)
FC + Sortation

FC + Sortation + CB Reverse Jakarta Surabaya

Kota 
Kinabalu

Cebu

Davao

Balikpapan

Makassar

자카르타 풀필먼트 센터

마닐라 풀필먼트 센터

마룬다, 자카르타 분류센터

Hanoi

Danang

Highly Confidential

알리바바 생태계 | Lazada의 동남아시아 No.1 풀필먼트 현황

BUILDING A LEADING ECOSYSTEM

전체 상품 중 라자다가 직접 분류하는 포장율 최종 고객까지 라자다 직접 커버하는 배송율
(1)

75%
(2)

70%

Notes：
1. Parcel volume sorted by Lazada in July 2019
2. Geographical coverage of Lazada’s last mile delivery network as of July 2019
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Lazada, 한국 사업자를 위한
동남아 시장 진출의 지름길



Sources: OECD, Wearesocial and Hootsuite, Euromonitor International, DBS,  
Google - Temasek Highly Confidential

동남아시아 X 한국 | 동남아, 전세계에서 가장 빠르게 성장하는 지역

$3조 GDP 기준 4번째로 큰 규모의 지역; 
미국, 유럽, 중국, 다음으로 동남아

6개 국가 통합 GDP

5억7천 인구수 기준 3번째로 큰 규모의 지역;
중국, 인도 다음으로 동남아

통합 인구수

45.3% 20-49세 사이의 인구수

젊은 층 인구 비율

63% 모바일 보급으로 인한 높은 성장 잠재력

인터넷 보급률

5.2% 2018-2022 GDP 성장률 예측

GDP 성장률

$2,875 2020년 1인 기준 연 소비액 예측

1인기준 소비액

$250억 OBOR 명목아래 동남아에 투자되는 인프라
투자 금액

인프라 투자 금액

$1천53억 2025년 마켓 사이즈 예측;
2015년의 $5B 의 30배

이커머스 사이즈

전세계에서 가장 빠르게 성장하는 지역2019년 동남아 시장

SEA ECOMMERCE FRONTIER



SEA eCommerce 시장 성장 지표 (GMV, $B)

39 

153 
34 

79 

15 

33 

13 

41 

32 

101 

306 

2015 2019 2025

Total

Ride Hailing

Online Media

Online Travel

E-Commerce

CAGR
33%

2025년 :
인터넷 경제 시장 규모

2025년 : 
이커머스 시장 규모$204B $240B $88B $102B

Google Temasek prediction for 2025 in 2017, 2018 & 2019

Highly Confidential

출처: Google – Temasek e-Conomy SEA 2019

CAGR
39%

$306B $153B
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ID MY PH SG TH VN

27%

48%

36% 22% 35%
49%

SEA 온라인 시장 성장 지표 (GMV, $B) 

SEA ECOMMERCE FRONTIER

동남아시아 X 한국 | 매년 예상치를 뛰어넘는 동남아 이커머스 시장



동남아시아 X 한국 | 한국의 신남방정책과 함께 동남아 수출 활성화

Highly Confidential

출처: ASEAN Today 2018, Yonhap News 2018

동남아시아는 2007년 대비 10배 성장한 한국의 제 2의 무역 상대국 입니다.

14%
17%

26% 25%

13% 12%

47% 47%

2015 2017 2015 2017 2015 2017 2015 2017

ASEAN China US Others

4

8.4
6.9

9.1

18.7

27.2
28.7

31.2
29.8 30.2

41.4

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

한국의 수출
South Korea – ASEAN Trade Balance in US$ Bn

한국 – ASEAN 양자 무역은 2017년 132.1bn (160조 원) 에서 2018년 150bn (177조 원)를 넘었으며,
2020년까지 양국 무역을 2,000억 달러 (240조 원) 이상으로 확대시키는 목표를 세웠습니다.

LAZADA WITH KOREAN PARTER



Highly Confidential
Source: HerWorld 2017, Lazada 2019

LAZADA, 동남아시아 진출을 위한 필수적인 파트너

Mar 2017
한국 지식 재산 보호원 KOIPA MOU 

Nov 2017
한국중소벤처기업부 Brand – K MOU

May 2019
아모레퍼시픽 그룹 MOU

라자다 X 한국 | 한국 정부기관 및 주요 기업과 전략적 제휴 체결

한국 제품의 동남아 시장 진출 지원으로 저력있는 한국 중소기업체들의 제품 발굴과 판매에 특화

LAZADA WITH KOREAN PARTER



라자다 X 한국 | 다양한 마케팅 구좌에 노출 지원 확대
LAZADA WITH KOREAN PARTNER

아래 사례는 한국 브랜드 및 한국 제품을 위해 준비되고 있는 캠페인 사례입니다.



Highly Confidential

• K –Beauty를 테마로, 한국 셀러들을 위한 단독 캠페인에 매달 참여 가능

• 그 외에도, 한국 제품을 주제로 특정 테마 캠페인, Flash Sale 등 다양한 마케팅을 전개

라자다 X 한국 | 한국 셀러를 위한 단독 캠페인 전개

LAZADA WITH KOREAN PARTNER

한국 셀러를 집중적으로 담당하시는 한국인 담당자분들이 한국 셀러의 안정적인 온보딩을 위해 지원하고 있으며, 

한국어 교육 자료를 주기적으로 제공함으로써 라자다 판매를 지원하고 있습니다. 



라자다 라이브스트리밍

홈페이지 메인 배너

앱 푸쉬

인박스 메세지

EDM

Flash sale

Instagram story

라즈몰 메인페이지

라자다 X 한국 | 라자다 인프라를 활용하여 성장한 한국 셀러
LAZADA WITH KOREAN PARTNER

아래 사례는 한국 브랜드가 진행한 Brand Mega Offer의 캠페인 노출 구좌 예시입니다.

브랜드 메가 오퍼
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Lazada의 입점 모델 및 혜택



Note：
1. Category mix by order volume across all Lazada markets and business formats in July 2019

17%

29%

29%

22%

4%0% 17%

29%

28%

22%

4%

디지털 제품

잡화

가전 제품

패션과 악세사리
일상 소비재

크로스보더

우수 상품을 직접 라자다에서
매입하여, Supply Chain 
Management를 통하여
우수한 고객 경험 선사

해외 사업자도, 알리바바의
글로벌 네트워크를 활용하여
동남아 시장에 제품 판매 가능

잠재력있는 중소기업들이
동남아시장에서 온라인
비즈니스를 할 수 있도록 기여

100% 정품만을 판매하는,
글로벌/현지 브랜드사를 위한
온라인 몰로 7000개 파트너

리테일마켓플레이스

라즈몰

한국 업체 입점 | 한국 셀러를 위한 4가지 판매 모델

4가지 Multi-Model 주문량 기준 인기 카테고리

BUILDING A LEADING ECOSYSTEM



Highly Confidential

Crossborde
r

Crossborder 
marketplace  model 
supports global trade  
between overseas sellers
and

customers
Legal  
Entity

Outside Lazada SEA
markets

Contrac
t

One contract required 
for  multiple markets
(depending

on shipping model)

Requires
international
fulfilment and
shipping

capabilities

Shippin
g

라자다 에코시스템

크로스보더 셀러

사업자

등록 국가
라자다 판매 6개국 이외
해외 법인이 있는 경우

계약서
1개의 계약서 서명을 통해

6개국의 판매가 가능

라자다 판매 6개국 이외에

재고가 있으며, 크로스보더

배송 솔루션이 필요한 경우

물류

로컬 셀러

라자다 판매 6개국 현지 법인
사업자 있는 경우

사업자가 등록되어 있는 국가
내에 재고 구축 가능

동남아 로컬에 등록된 사업자가
직접 상품을 수입하여 로컬 국가

내에서 판매를 합니다. 

한국 업체 입점 | 6 in 1 판매 모델 및 자격 조건

1국가 기준 1계약서

서명 요함

크로스보더 마켓플레이스
모델은 해외 사업자 셀러/ 

브랜드가 입점하는 방법입니다.

마켓플레이스 계약서

상품 관리 플랫폼

한 번 가입으로 6개국 판매 가능

• 판매수수료는 카테고리 별로 다르나 일반적으로 전자기기 1%, 나머지 4%

• 이 외에 고객 결제 수수료 2% 가 있으며 PG 수수료는 가상계좌업체에 직접 지불

동남아시장으로의 체계적이고
빠른 진출이 가능합니다. 

CROSS BORDER SOLUTION



퍼스트 마일 상품 분류 통관 현지 고객 배송

(ID PH TH)
라자다 한국
물류 센터*

항공

(SG MY)
라자다 한국
물류 센터*

항공 – 한국에서 배송국가로 직배송

라자다 홍콩
물류 센터

통관

라자다
익스프레스

(LEX) 및 현지
배송 파트너

주요
도시 허브 고객 배송

라자다 자체 글로벌 배송 솔루션 LGS 한국 셀러는 LGS를 통해 동남아시아 5개국에 판매가능 (싱가폴/인도네시아/말레이시아/태국/필리핀)

한국 업체 입점 | 라자다 글로벌 배송 솔루션 LGS

Lazada 한국 물류센터로 보내주시면, 진출하시는 각 국가 고객까지 라자다가 직접 발송합니다.
LGS를 통하여 마켓 평균 대비 저렴한 요율 혜택과 함께 편리하게 배송 서비스를 이용해보세요.

Lazada Global Shipping Guide

# 입고 위치
인천광역시 서구 갑문1로 20 SKYBOX 
T3(오류동1549-4 SKY BOX T3) 3층 판토스

# 운영시간
월-금: 9:00-18:00 토: 9:00 – 14:00,
(일요일, 공휴일 휴무)

# 배송 관련 연락처
▪ Office : +82-31-460-3715

라자다 한국 물류 센터

Lazada Global Shipping

셀러 라자다



Highly Confidential

• 셀러 센터
Signup 페이지

계정 생성하기

셀러 센터
로그인 하기

• 셀러 센터 로그인
페이지

To do list 1
• 오피스/물류창고
주소 기입

To do list 2
• 사업자등록증 업로드
및 카테고리 입력

To do list 3
• 계좌 개설

(Payoneer, WorldFirst)

3

셀러 라자다

Lazglobal에 입점하기 위하여, 1번부터 3번까지 완료 해야하며, 이후 계정 심사가 시작되어 1-2주 이후 이메일로 심사결과 확인 가능
Lazmall 가입을 위해서는 Lazglobal에 먼저 가입하여 승인 받은 후, 따로 Lazmall 신청이 필요

• 1-2주 소요

To do list 1-3 모두 완료하기
라자다

계정 심사 시작

심사결과
이메일로 확인

한국담당자에게 국가별 Short code 전달

6

셀러 센터 – Lazmall 신청페이지 작성

신규 브랜드 등록 및 관련 서류 업로드

LAZADA ONBOARDING GUIDE

LAZADA | 온보딩 프로세스 Overview

7

8

4

5

31

2

https://sellercenter.lazada.com.my/apps/register/registration?basedCountry=KR
https://gsp.lazada.com/
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높은 판매율을 위해 한국 셀러에게 제공하는 다양한 혜택

BUILDING A LEADING ECOSYSTEM

동남아 최고의 물류 시스템, 적극적 캠패인 그리고 상품을 다채롭게 꾸밀 수 있는 마케팅툴로

라자다를 사용하시는 셀러분들이 높은 상품 판매율을 일으킬 수 있는 환경을 제공하고 있습니다. 

한국 셀러를 위한
단독 캠페인

LGS
물류시스템

무료 셀러
마케팅 툴

한국 셀러
지원팀




